MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cddigo 1003-P

\ Versién 01/2026 | Pagina 7 de 7

@ CERTIFICACIONES DEL PERU S.A.

QUEJAS, RECLAMOS Y APELACIONES
FLUJOGRAMA

Parsonal implicade en la quejs, reclame o apleacion
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